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Maturité et challenges en 2021

Barométre réalisé par Sopra HR et I'Usine Digitale
du 19 novermnbre au 18 décembre 2020 auprés de 267 décideurs.
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La perception
de la transformation digitale RH

Comment évaluez-vous le niveau de maturité digitale
de votre service / département RH ?
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Les impacts du digital
sur lI'organisation RH

Le Digital a-t-il un impact sur l'organisation RH
concernant les domaines suivants 7
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Déploiement du télétravail
Q7% des TGE

Organisation du support
aux collaborateurs
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Nouvelles missions et

compétences de la fonction RH  I— 5
Organisation de
la paie et du déclaratif

T 22,

Gouvernance de |la sécurité
des donnees du personnel

I 62

T9% cdes TCE*

Externalisation du
Systéme d'Information
(ex : Cloud, SaaS)

N 52%

Effectifs de la fonction RH
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Organisation en Centres de I 39

Services Partagés 62% des TGE

Externalisation de certaines _ 3?'%
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Le digital au coeur
des enjeux et des projets RH

Sur quels aspects le digital RH représente-t-il une
opportunité pour votre entreprise ?
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Deévelopper la
transmission d'info RH
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Accompagner le
travail a distance

HOUVEAU

Ameliorer la performance
de la fonction RH
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Innever avec de Gagner en fiabilité
nouvelles pratiques RH
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46%

Se focaliser sur des missions
a forte valeur ajoutée
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50%

Analyser les données RH
de maniére pointue

L4,

Mieux connaitre les attentes
propres a chaque collaborateur/
assurer un suivi individualisé
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Votre entreprise est-elle en cours de réflexion/déploiement
ou déja déployé pour les solutions digitales RH suivantes ?
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Dématérialisation RH

Réseau social d'entreprise
Self-service RH

Digital Workplace

Solution digitale d'engagement
Analytique

Solution digitale de QVT
Solution digitale de RSE
Chatbot RH

Algorithme d'lA
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Les challenges du deploiement

du digital RH

Quels sont les freins que vous rencontrez dans
le déploiement de solutions digitales RH ?
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Outils actuels / Systémes Mangue de moyens Mangue de compéetences
d'Info pas adaptes financiers en interne
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Contraintes de cybersécurité Résistance culturelle
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Cybersecurite 58% [~» vs 2020] ; Exclusion de certaines populations 53%

D'aprés vous, quels risques accompagnent le
déploiement de solutions en Digital RH ?

Mangue contact humain /
déshumanisation des process

Cybersécurité

Exclusion de certaines
populations

Protection des données
Equilibre vie pro/perso
Stress lié a hyper connexion
Mangue de cadre ethigque

Mauvaise empreinte ecologigue

Transformation a trop
grande vitesse
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Les impacts de la crise Covid-19

Le digital vous a-t-il aidé pour faire face

a la crise sanitaire ?
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82

des TGE*

Tout a fait

Depuis la crise sanitaire, les investissements / budgets
en matiere de digital RH dans votre entreprise ?

37 % &%

Ont augmente
en 2020

Vont augmenter
en 2021

La crise sanitaire a-t-elle eu un impact sur
les composantes digitales de votre métier ?

87% desToE"

o=

3%5

¥ i B
69% 69% 62%
Le travail a distance La relation L'accés aux La dématérialisation
de la fonction RH collaborateur formations des process RH
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